Tous les
avantages d’une
plate-forme
générique...

Autonomie

Votre plateforme Interview?! vous
permet avec un outil unique de gérer
ensemble de vos enquétes de
satisfaction : » auprés des salariés

2 aupres des clients

Vous envoyez le questionnaire dans
une ou plusieurs langues, sans soucis
pour la consolidation des résultats.

Vous pouvez le personnaliser afin de
poser les bonnes questions aux bonnes
personnes.

Chaque public concerné regoit un
e-mail personnalisé et sécurisé avec un
lien vers le questionnaire. Vous gérez
I’anonymat et les relances.

Les réponses sont enregistrées en base
de données (infocentre) et consultables
par les acteurs autorisés.

Enquéetes
de satisfaction

Pilotez I’écoute !

... ASSOCIés a
une expertise
spécifique !

Un accompagnement de qualité allant
de la réflexion méthodologique a la
création d’indices de synthese et la
production de tableaux de bord.

Notre expérience dans le domaine des
enguétes de satisfaction, la possibilité
de comparer vos résultats avec ceux
d’autres entreprises, vous permettent
d’identifier rapidement vos indicateurs
clés.

La possibilité de construire des
restitutions spécifiques a votre besoin,
de mesurer I'impact de chaque critere
sur la satisfaction globale, d’alimenter
un infocentre pilotable via le web,...,
vous permettent de démultiplier
I’exploitation des résultats.

Interview?! Enquétes de satisfaction
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Applications

7 Mesure de satisfaction clients
7 Ecoute grands comptes

2 Mesure de satisfaction interne
(service RH, Service informatique...)

7 Evaluation 360° des fournisseurs
(par l'interne et par les fournisseurs
eux-mémes)

inteEview?!
tudes

Consells et methodologie
Lapproche EFM

Interview SA propose a ses clients une
approche globale qui s’inscrit dans la
démarche EFM (Enterprise Feedback
Management).

Objectif : obtenir un retour d’information
global des acteurs du succes de votre
entreprise. Vos clients, vos employés et
vos partenaires (dont les fournisseurs)
sont impliqués.

Cela se traduit par une offre compleéte :
7 conseils méthodologiques,

7 logiciel de collecte de I'information,
7 assistance a la mise en oeuvre.

Interview?! vous propose 2 modes
complémentaires de restitution des
résultats :

7 Rapport d’analyse, qui présente les
résultats commentés et agrémentés
de graphiques. Ce support peut faire
I’objet d’une présentation orale au
comité de pilotage et aux salariés.

7 Infocentre : les résultats de I'enquéte
sont disponibles en ligne et peuvent
faire I'objet d’analyses complémentaires
par les personnes habilitées (par
exemple : responsables qualité d’un
pole, d’un pays...).

Standard : +33 (0)4 38 420 420
info@interview-efm.com

2, avenue de I'Obiou - 38700 La Tronche
Fax : +33 (0)4 38 420 421
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Plate-forme EFM
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Des informations
rapidement collectées et exploitées
Vos clients (intemes et externes) et vos

foumisseurs sont des facteurs clés de
votre succes.
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Références

2 FRANCE TELECOM
Satisfaction Sl, satisfaction interne

2 MICHELIN
Satisfaction Hot Line

2 SOMFY
Performance infogérance

2 APICIL
Satisfaction S| et enquéte miroir

2 SCHNEIDER ELECTRIC

Avec Interview?! vous pilotez les
enquétes de satisfaction de tous types :
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2 Suivi permanent ou ponctuel
de la satisfaction client

2 Alerte des responsables concernés
en cas de résultats sensibles

2 Barométre social
2 Benchmark fournisseurs

Les solutions proposées par Interview
SA s’integrent dans votre Systeme
d’Information et vous donnent les
moyens d’exploiter I'information. Vous
choisissez le niveau d’autonomie qui
vous correspond.

Votre enjeu ?

Connaitre les besoins et les attentes de nos
clients ainsi que leur perception de la qualité
de nos travaux de recherche tant dans leur
pertinence que dans I'adéquation aux
besoins.

Témoignage
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Réalisation ?
Le choix de réaliser ces enquétes via le web
répond a plusieurs exigences :

2 facilité de réponse pour les interlocuteurs
2 souplesse d'utilisation

2 gestion automatique des relances

2 traitement statistique facilité

Contexte : Enquéte
de satisfaction des
clients.

Interview?! Enquétes de satisfaction

Baromeétre de satisfaction clients
au sein de 50 pays
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Les points forts

2 Gestion simple de I’'enquéte (conception et
diffusion), en plusieurs langues

2 Réduction des colits d’administration,
allegement de la logistique

2 Facilité de gestion de I'historique et de
I’analyse des évolutions : votre barometre
satisfaction en quelques clics !
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Quel est votre mot de conclusion ?
Lutilisation du logiciel permet de se
concentrer sur le contenu du questionnaire
et I’analyse des résultats.

C’est un gain de temps sur les aspects
gestion des relances et analyse statistique.
Le support des spécialistes d’Interview SA
est treés appréciable tant sur I’élaboration du
questionnaire que sur I’analyse des résultats.

Interview?! répond parfaitement a mes
attentes pour des enquétes de satisfaction ;
et I'usage va se généraliser notamment pour
faire des évaluations internes de satisfaction
des fournisseurs.



