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Des informations  
rapidement collectées et exploitées

Interview?!   >   Enquêtes de satisfaction

Enquêtes de satisfaction

Vos clients (internes et externes) et vos 
fournisseurs sont des facteurs clés de 
votre succès.

La mise à plat de votre relation avec les 
clients permet de préparer un 
questionnaire pertinent, afin de mettre 
en œuvre des indicateurs clairs et 
opérationnels. 

Avec Interview?! vous pilotez les 
enquêtes de satisfaction de tous types :

≥ �Suivi permanent ou ponctuel  
de la satisfaction client

≥ �Alerte des responsables concernés 
en cas de résultats sensibles

≥ �Baromètre social

≥ �Benchmark fournisseurs

Les solutions proposées par Interview 
SA s’intègrent dans votre Système 
d’Information et vous donnent les 
moyens d’exploiter l’information. Vous 
choisissez le niveau d’autonomie qui 
vous correspond.
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Votre enjeu ?  
Connaître les besoins et les attentes de nos 
clients ainsi que leur perception de la qualité 
de nos travaux de recherche tant dans leur 
pertinence que dans l’adéquation aux 
besoins.

Réalisation ?  
Le choix de réaliser ces enquêtes via le web 
répond à plusieurs exigences :

≥ �facilité de réponse pour les interlocuteurs

≥ �souplesse d’utilisation

≥ �gestion automatique des relances

≥ �traitement statistique facilité

Quel est votre mot de conclusion ?  
L’utilisation du logiciel permet de se 
concentrer sur le contenu du questionnaire 
et l’analyse des résultats.

C’est un gain de temps sur les aspects 
gestion des relances et analyse statistique. 
Le support des spécialistes d’Interview SA 
est très appréciable tant sur l’élaboration du 
questionnaire que sur l’analyse des résultats.

Interview?! répond parfaitement à mes 
attentes pour des enquêtes de satisfaction ; 
et l’usage va se généraliser notamment pour 
faire des évaluations internes de satisfaction 
des fournisseurs.
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Les points forts
≥ �Gestion simple de l’enquête (conception et 

diffusion), en plusieurs langues

≥ �Réduction des coûts d’administration, 
allègement de la logistique

≥ �Facilité de gestion de l’historique et de 
l’analyse des évolutions : votre baromètre 
satisfaction en quelques clics !


